
KLAUZULA INFORMACYJNA BANKU SPÓŁDZIELCZEGO W ŻURAWICY 

(PRZYJAZNA) 

1. Kto przetwarza Twoje dane osobowe ? 

 

Administratorem Twoich danych jest Bank Spółdzielczy w Żurawicy, ul. Bankowa 4, 37-710 

Żurawica. 

Możesz się z nami skontaktować: 

• telefonicznie:  +48 (016) 671 26 95 

• mailowo: centrala@bszurawica.pl 

• listownie: ul. Bankowa 4, 37-710 Żurawica 

 

2. Jak skontaktować się z Inspektorem Ochrony Danych ? 

 

Wyznaczyliśmy Inspektora Ochrony Danych. 

Możesz do niego napisać: iod@bszurawica.pl 

IOD pomoże Ci we wszystkich sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych. 

 

3. W jakim celu przetwarzamy Twoje dane osobowe ? 

 

Twoje dane przetwarzamy, aby: 

1) Zawrzeć i zrealizować umowę rachunku bankowego. 

2) Umożliwić realizację transakcji płatniczych (np. przelewów, płatności kartą). 

3) Udostępnić i obsługiwać bankowość internetową. 

4) Zawrzeć i zrealizować umowę kredytu. 

5) Spełnić obowiązki wynikające z przepisów prawa (np. ustawa Prawo bankowe, ustawa  

o usługach płatniczych, ustawa o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowania 

terroryzmu). 

6) Zapewnić bezpieczeństwo usług, w tym: wykrywanie nadużyć  i nieuprawnionych operacji  

oraz umożliwić weryfikację i zastrzeżenie numeru PESEL. 

7) Wypełnić obowiązek związany z płaceniem podatków i rozliczeń księgowych. 

8) Prowadzić rozliczenia i archiwizację dokumentów zgodnie z przepisami. 

 

4. Jakie dane przetwarzamy ? 

 

W szczególności takie Twoje dane jak: 

• dane identyfikacyjne (np. imię, nazwisko, PESEL, dane z  dokumentu tożsamości), 

• dane kontaktowe (np. adres, nr telefonu, adres e-mail), 

• dane dotyczące rachunków, numerów kont i historii operacji, 

• dane techniczne podczas korzystania z bankowości internetowej (np. adres IP, znaczniki czasu 

logowania tzw. logi systemowe). 

 

5. Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Twoich danych ? 

 

Przetwarzamy dane, ponieważ: 

• jest to niezbędne do wykonania umowy o prowadzenie rachunku i realizację płatności lub 

zawarcia umowy kredytu (art. 6 ust. 1 lit. b RODO); 

• wymagają tego przepisy prawa np. Prawo bankowe, ustawa o usługach płatniczych, ustawa  

o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy i finasowaniu terroryzmu (art. 6 ust. 1 lit. c RODO); 

• jest to potrzebne do zapewnienia bezpieczeństwa usług i przetwarzanych danych (art. 6 ust. 1 

lit. f RODO – prawnie uzasadniony interes Banku); 
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• spełnienie Twojego żądania związanego z weryfikacją i zastrzeżeniem  numeru PESEL (art. 6 

ust. 1 lit c RODO- przepis prawa dotyczący ograniczenia niektórych skutków kradzieży 

tożsamości); 

• wymagają tego przepisy podatkowe oraz przepisy o rachunkowości (art. 6 ust. 1 lit c RODO); 

• może to być potrzebne do rozpatrzenia reklamacji zgodnie z ustawą o rozpatrywaniu 

reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o  Rzeczniku finansowym (art. 6 ust. 1 lit c 

RODO); 

• zapewnia to  ochronę przed nadużyciami oraz umożliwia dochodzenie roszczeń lub 

prowadzenie windykacji  (art. 6 ust. 1 lit f  RODO- prawnie uzasadniony interes Banku); 

• jesteśmy zobowiązani do archiwizacji dowodowej dokumentów na wypadek prawnej potrzeby 

wykazania (art. 6 ust. 1 lit f  RODO - prawnie uzasadniony interes Banku). 

 

6. Komu możemy przekazać Twoje dane ? 

 

Przekazujemy dane wyłącznie podmiotom , które pomagają nam wykonywać usługi oraz wynika to  

z  przepisów prawa. Są to m. in.: 

• firma zewnętrzna świadcząca dla Banku usługę bankowości internetowej; 

• Związek Banków Polskich; 

• Biuro Informacji Gospodarczej (BIG); 

• Krajowa Administracja Skarbowa poprzez Krajową Izbę Rozliczeniową; 

• Ministerstwo Finansów; 

• Ministerstwo Cyfryzacji; 

• Komisja Nadzoru Finansowego; 

• Generalny Inspektor Informacji Finansowej; 

• Bank zrzeszający BPS; 

• Centrum Rozwoju Usług Zrzeszeniowych; 

• firmy obsługujące systemy informatyczne Banku; 

• firmy obsługujące windykacje, audyty i usługi prawne; 

• organy publiczne (gdy wymagają tego przepisy). 

Wszystkie podmioty, które współpracują z Bankiem, zobowiązane są do ochrony danych na 

podstawie umów lub przepisów prawa. 

 

7. Czy dane są przekazywane poza Unię Europejską ? 

 

Nie przekazujemy Twoich danych poza Unię Europejską. Jeżeli byłoby to konieczne, poinformujemy 

Ciebie o tym i zastosujemy wymagane zabezpieczenia, takie jak standardowe klauzule umowne. 

 

8. Jak długo przechowujemy Twoje dane ? 

Dane związane z transakcjami i rachunkami przechowujemy: 

• co najmniej 5 lat zgodnie z przepisami  Ustawy o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy  

i finasowaniu terroryzmu; 

• do czasu upływu okresów wymaganych przez prawo bankowe i przepisy o rachunkowości. 

 

9. Jakie masz prawa ? 

 

Masz prawo: 

• uzyskać dostęp do swoich danych; 

• sprostować dane, jeśli są nieprawidłowe; 

• żądać ograniczenia przetwarzania; 

• przeniesienia swoich danych 



• wnieść sprzeciw wobec przetwarzania w uzasadnionych sytuacjach; 

• złożyć skargę do Prezesa UODO, jeśli uważasz, że Twoje dane są przetwarzane niezgodnie  

z prawem. 

Gdy przetwarzamy dane za Twoją zgodą – możesz ją w każdej chwili wycofać, ale nie wpływa to na 

zgodność  z prawem przetwarzania, które miało miejsce przed jej wycofaniem. 

 

10. Czy podanie danych jest obowiązkowe ? 

 

Tak, ponieważ bez podania danych nie moglibyśmy prowadzić rachunku ani wykonywać transakcji 

zgodnie   z prawem. 

 

11. Czy Twoje dane są profilowane ? 

 

Nie prowadzimy zautomatyzowanego podejmowania decyzji, które miałoby skutki prawne dla 

klientów. Systemy mogą automatycznie monitorować operacje pod kątem bezpieczeństwa (np. 

blokada podejrzanej transakcji), ale finalna decyzja zawsze należy do Banku. 

 


